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Pourguol avez-vous choisi
KaliTech ?

Anne Lise Haeffner : Apres la
premigre accréditation, |'établisse-
ment avalt investi aupras d'une so-
cigte pour un logiciel de gestion
documentaire qui ne nous a pas
apporté entigre satisfaction, Dans
le cadre de la gestion du pro-
gramme ' amelioration de fa qua-
lité, il fallait anticiper avec des
logiclets plus performants. Je re-
cherchals done un logiciet qui pau-
valt inclure la gestion des risques,
la gestion documentaire, la gestion
fes endquétes, la gastion des indi-
cateurs et surtout le suivi des pro-
jets s=lon une méthodalogie de
projet déja validée au sein de '8ta-
blissement.

Mous avons donc rencontre trois
prestataires. Le choiy de KaliTech
et fait 4 |a fois pour des raisons
e cantent et de colit de la prasta-
tion proposée mals Egalement
pour la réactivitg que laissait en-
trevoir Kalitech par rapport 4 nos
demandes.

Les outils que propose Kali-
Tech sont-ils & la hauteur de
vos attentes ?

A-L.H : Absolument. Les outils
sont simples d'utilisation et nos re-
marques sont toujours prises en
compte dans un délai rapida. 0'auw
tre part, nous avons pu développer,
avec eux, cet outil de gestion de
projet qui intégre complétement la
méthodalogie de projet validée en
intra,

La fiche projet informatisée
est-elle accessible & tous les
acteurs intervenants ?
&-L.H : La fiche projet informa-
tizée (format Word) est utilises
par un grand nombre de profes-
sionnels. Chague projet bénéfi-
cie d'une fiche et elles sont
toutes accessibles dans un dos-
sier commun sur tous les PC et
dans tous les services.

Par contre, le looiciel de gestion
de projet est, pour I'instant, uni-
quement utilise par le service
qualité et |e service gestion des
risques. Sa montée en charge
vers 'ensemble des chefs de
projet est prévue dici la fin da
I"année. En revanche, 1a partia
w gestion des réunions » sera

élargie 4 I'ensemble des utilisa-
teurs & la findu 1% semestre.

La technologie informatique
de KaliTech a-t-elle permis
d’aboutlr & une utilisation
efficace et ergonomique ?
A-L.H: Ace stade et si je prends
en compte les qutres outils Kall-
Tech, ja vous répondrai oul,

Mais encore une fois, en oe qui
conceme le legiciel de gestion de
projet, nous n'en sommes qu'au
début. |l y aura done peut-étre,
dans un futur proche, quelques
ameliorations &y apparter en fone-
tion des remarngues das autras ut-
lisateurs.

Les outils que propose
kaliTech Intégrent-ils une
dimension de souplesse ?

A=L.H : Tout & fait. Nous avons
até amenés & modifier parfois des

camme wn poisson dans 1'=zau

parametres sur certaing outils et
cala m'a jamais pose de problzme
majaur. KaliTech 3 toujours pris en
COMPEE NOS [eMArgUes en y appor-
tant des réponses dans un délai
court. Le meilleur exemple reste e
Ingiciel de gestion de projet qui a
intégré en totalité les modalités de
notre méthodologie de projet,

Les logictels de KaliTech
sont-ils simples d'utilisa-
tion ?

A=L.H : Qul. Leur configuration &
I"écran permat une compréhension
rapide de 'utilisation et J'al enve
de rajouter que de toute fagon, sl
nous rencontrons quelques diffi-
cultés de cet ordre, il est facile de
les 1ésoudre grace & la disponibi-
lité et la réactivitd de KaliTech,
Cette collaboration est waiment
efficace et agréable |

Quelles évolutions attendez-
vous des outils KaliTech ?
A-LH : Que les évolutions de Ka-
IiTech s'adaptent aux nétres !




